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INTRODUZIONE 
 

L'app Affluences è scaricabile gratuitamente da App Store o Google Play. Con il pc, è 
utilizzabile la versione web (www.affluences.com) con qualsiasi browser. 
L’utente potrà in autonomia prenotare il posto a sedere con un anticipo massimo di 2 giorni 
rispetto alla data desiderata. Una volta arrivato in Biblioteca, l’utente dovrà 'convalidare la 
presenza' con il QR code all’ingresso oppure rivolgendosi a un bibliotecario con  il proprio 
codice. La mancata convalida entro 1 ora fa decadere l’intera prenotazione rendendo il posto 
nuovamente disponibile. 
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FUNZIONAMENTO DELL’APPLICAZIONE PER LA PRENOTAZIONE DEL POSTO A SEDERE 

 

 
1. Come effettuare una prenotazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Scaricare l’app e cercare la Biblioteca 
Lazzerini  oppure  collegarsi al sito: 
https://affluences.com/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una volta selezionata la biblioteca scegliere 
“Prenota” 
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Scegli la sala dove vorresti sederti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Scegli l’orario che preferisci e la durata 
della tua permanenza  
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Compila i campi con i tuoi dati  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e aspetta di ricevere l’e-mail di conferma 
sulla casella di posta che hai indicato in fase 
di registrazione. 
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Una volta ricevuta l’e-mail clicca su 
“Conferma la mia prenotazione”. 

 
N.B. La conferma va effettuata una tantum e 
solo se è la prima volta che prenoti con 
Affluences. Dalla seconda volta  in poi la 
prenotazione   viene  confermata 
automaticamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adesso puoi venire in Biblioteca, ma prima 
di sederti nel posto che hai scelto devi 
convalidare la presenza altrimenti il tuo 
posto sarà nuovamente prenotabile allo 
scadere della prima ora.
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2. Come convalidare il posto in biblioteca 
 
Quando arrivi all’ingresso è necessario convalidare la presenza inquadrando il QR code che 
trovi appena entrato. 

 

 

Scegli la prenotazione del turno in corso e clicca su “Convalida la mia presenza” : si attiverà 
automaticamente la fotocamera e dovrai inquadrare il QR Code. 

Nel caso in cui tu debba andare via prima del previsto puoi liberare il posto cliccando su 
“abbrevia la mia presenza” e permettere ad un altro utente di sedersi. 

 
N.B. La mancata convalida corrisponde all’assenza. Trascorsa la prima ora il posto sarà 
disponibile per una nuova prenotazione. Se hai difficoltà rivolgiti al bibliotecario che 
provvederà a convalidare la tua presenza manualmente. 
 

 

3. Come cancellare la prenotazione 
 

L’utente potrà cancellare la prenotazione in 
autonomia (dall’app, nella lista delle 
prenotazioni, o dal web entrando nell’email 
di conferma della prenotazione) solo prima 
dell’orario di inizio del turno. Ricordiamo 
che è necessario cancellare la prenotazione 
con la massima sollecitudine. Se dai 
controlli effettuati, l’utente non è risultato 
presente verrà disabilitato fino a 20 giorni. 
La cancellazione automatica dopo 1 ora 
corrisponde all’assenza. 
Se l’utente intende andare via prima della 
fine del turno può liberare il posto cliccando 
su “abbrevia la mia prenotazione” . 
Per difficoltà e dubbi gli utenti sono invitati 
a chiamare lo 05741837800 o a
 mandare un’email ad 
affluenceslazzerini@comune.prato.it  
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4. La prenotazione di persona e per telefono 
 
L’utente che non ha accesso a internet e si presenta di persona o l’utente che richiede una 
prenotazione tramite telefono, potrà richiedere al bibliotecario l’assegnazione di un posto se 
disponibile. Come gli utenti che prenotano via app, si dovrà identificare tramite documento 
d’identità oltre che fornire un recapito telefonico. 

 
 

5. La prenotazione del posto per la sola consultazione 
 
I posti riservati all’utente che vuole venire a consultare materiale speciale sono in Sala Fondi 
Locali e in Sala Fondi Speciali. L’utente che si presenta in biblioteca per accedere al servizio 
verrà registrato con documento e numero di telefono. Si consiglia prenotare via e-mail o 
comunque di contattarci a Lazzerini@comune.prato.it così da poter preparare il materiale in 
anticipo. 

 
 

6. Utente assente 
 
Si raccomanda di disdire la prenotazione con la massima sollecitudine. Se dai controlli 
effettuati, l’utente non è risultato presente verrà disabilitato fino a  20 giorni alla seconda 
mancata comunicazione. 


